
天津海关政府信息公开指南

（2026 年 1 月更新）

为方便公民、法人和其他组织获取海关政府信息，根据《中

华人民共和国政府信息公开条例》（国令第 711 号），编制了《天

津海关政府信息公开指南》（以下简称《指南》），供参阅。

（注：根据《深化党和国家机构改革方案》，出入境检验检疫

管理职责和队伍已划入海关总署，涉及天津检验检疫职责的政府

信息公开申请请向天津海关提出。）

一、主动公开

（一）公开内容。

本机关主动向社会公开的信息范围参见天津海关互联网网站

内的政府信息公开专栏，主要包括组织机构、综合政务、关税征

管、通关监管、海关统计、海关稽查、海关缉私、商品检验、动

植物检疫、卫生检疫、进出口食品安全、口岸监管、风险管理、

人事信息、财政信息、海关行政审批等内容。

（二）公开方式。

1. 通 过 天 津 海 关 互 联 网 网 站 公 开 ， 网 址 ：

http://tianjin.customs.gov.cn；

2. 通过召开新闻发布会及报刊、广播、电视公开；

3. 通过业务现场信息公告栏、电子信息屏、触摸屏等设备设



1

施公开；

4. 通过“天津海关 12360 热线”微信订阅号新媒体公开；

5. 通过 022-12360 海关服务热线公开。

（三）公开时限。

属于主动公开的海关信息，天津海关将在该信息形成或者变

更之日起 20 个工作日内予以公开。

二、依申请公开

（一）受理申请机构。

天津海关自 2008 年 5 月 1 日起正式受理信息公开申请。受

理机构为天津海关办公室，负责对外受理信息公开申请。具体情

况如下：

受理地址：天津市和平区营口道 2 号 A219 室；

办公时间：上午 8:30-12:00，下午 13:30-17:00；

联系电话：022-12360，022-84201150；

邮寄地址：天津市和平区营口道 2 号办公室收，信封右上角

请注明“信息公开”字样；

邮政编码：300041；

互联网受理邮箱：xxgk_tjhg@customs.gov.cn；

监督投诉电话：022-84201358。

各隶属海关依申请公开受理方式：各隶属海关依申请公开受

理方式一览表.xlsx（点击下载）。以邮寄或电子邮件方式向隶属海

关递交申请后，请拨打隶属海关政府信息公开联系电话确认信件、
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电子邮件是否已接收，以便及时办理申请。

（二）申请的提出。

1. 当面申请。申请人当面向天津海关申请获取海关信息的，

天津海关办公室在核对其提供的身份证件或者证明文件，确认其

身份后，要求其填制《海关政府信息公开申请表》（以下简称《申

请表》，点击下载：海关信息公开申请表.docx。个人身份证件包

括身份证、户口簿、军人身份证件、学生证、护照等。法人或者

其他组织身份证件包括企业法人营业执照、组织机构代码证等。

2. 通过信函方式提出申请。申请人自行下载、打印《申请表》

后，随同有效身份证明或证明文件复印件，邮寄至天津海关办公

室，请在信封右上角注明“海关信息公开申请”字样。

3. 通过互联网邮箱提出申请。申请人填妥《申请表》后，随

附有效身份证件或证明文件电子文档，一并发送至天津海关互联

网受理邮箱（xxgk_tjhg@customs.gov.cn）。请在发送后拨打相关

行政机关政府信息公开咨询电话（022-84201150）确认邮件是否

已接收，以便及时办理申请。

为降低行政成本、提高申请处理效率，申请人对所需信息的

描述应尽量明确和详细，并尽可能提供信息标题、发布时间、文

号以及其他有助于确定该信息的提示。

点击下载：海关信息公开申请表.docx

（三）申请的处理。

天津海关收到公民、法人和其他组织提出的申请后，将即时
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登记并从形式上对申请要件是否完备进行审查，对于要件不完备

的申请将一次性告知申请人补正。能够当场答复的，当场予以答

复；不能当场答复的，自收到申请之日起 20个工作日内（特殊情

况经审批可延长 20 个工作日）作出答复。

1. 所申请公开信息已经主动公开的，告知申请人获取该政府

信息的方式和途径；

2. 所申请公开信息可以公开的，向申请人提供该政府信息，

或者告知申请人获取该政府信息的方式、途径和时间；

3. 决定不予公开的，告知申请人不予公开并说明理由；

4. 经检索没有所申请公开信息的，告知申请人该政府信息不

存在；

5. 所申请公开信息不属于本关负责公开的，告知申请人并说

明理由；能够确定负责公开该政府信息的行政机关的，告知申请

人该行政机关的名称、联系方式；

6. 本关已就申请人提出的政府信息公开申请作出答复、申请

人重复申请公开相同政府信息的，告知申请人不予重复处理；

7. 有关法律、行政法规对信息的获取有特别规定的，告知申

请人依照有关法律、行政法规的规定办理；

8. 申请公开的信息中含有不应当公开或者不属于政府信息

的内容，但是能够作区分处理的，向申请人提供可以公开的内容，

并对不予公开的内容说明理由；

9. 除依照上条规定能够作区分处理的外，需要本关对现有政



4

府信息进行加工分析的，本关可以不予提供；

10. 申请人以政府信息公开申请的形式进行信访、投诉、举

报、业务咨询等活动，本关告知申请人不作为政府信息公开申请

处理并告知通过相应渠道提出；

11. 申请人提出的申请内容为要求海关提供政府公报、报刊、

书籍等公开出版物的，告知申请人获取的途径；

12. 申请内容不明确、已告知申请人作出补正，申请人无正

当理由逾期不补正的，视为放弃申请；

13. 申请公开海关政府信息内容会损害第三方合法权益的，

本关将书面征求第三方意见后予以答复。征求第三方意见所需时

间不计算在上文规定的期限内。

（四）不予公开内容。

海关政府信息有下列情形之一的，不予公开：

1. 依法确定为国家秘密的信息，法律、行政法规禁止公开的

政府信息，以及公开后可能危及国家安全、公共安全、经济安全、

社会稳定的海关政府信息。

2. 涉及商业秘密、个人隐私等公开会对第三方合法权益造成

损害的政府信息。但是第三方同意公开或者本关认为不公开会对

公共利益造成重大影响的，予以公开。

3. 天津海关的内部事务信息，包括人事管理、后期管理、内

部工作流程等方面的信息。

4. 海关在履行行政管理职能过程中形成的讨论记录、过程
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稿、磋商信函、请示报告等过程性信息以及海关行政执法案卷信

息。

法律、法规、规章规定上述信息应当公开的，从其规定。

（五）收费情况。

海关依申请提供政府信息不收取费用。对于超过一定数量或

者频次范围的申请人，本关按照《政府信息公开条例》《政府信息

公开信息处理费管理办法》有关规定收取信息处理费。

三、法律救济

（一）投诉、举报。

公民、法人和其他组织认为天津海关未依法履行海关信息公

开义务的，可以向天津海关政府信息公开工作主管部门投诉或举

报。

监督电话：022-12360；

通信地址：天津市和平区营口道 2 号天津海关办公室，信封

右上角请注明“投诉举报”字样 ；

邮政编码：300041。

（二）提起行政复议。

1. 公民、法人和其他组织认为天津海关在政府信息公开工作

中的行政行为侵犯其合法权益的，按照《中华人民共和国行政复

议法》《中华人民共和国海关审理行政复议案件程序规定》（海关

总署令第 265号）的相关规定，可以自知道该行政行为之日起 60

日内向海关总署提出行政复议申请。
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办理地点：北京市建国门内大街海关总署政法司复议处；

邮 编：100730。

2. 公民、法人和其他组织认为天津海关各隶属海关在政府信

息公开工作中的行政行为侵犯其合法权益的，按照《中华人民共

和国行政复议法》《中华人民共和国海关审理行政复议案件程序规

定》（海关总署令第 265号）的相关规定，可以自知道该行政行为

之日起 60 日内向天津海关提出行政复议申请。

办理地点：天津市河西区浦口道 6 号东楼 204 室；

联系电话：022-84201352；

邮 编：300042；

海 关 行 政 复 议 申 请 在 线 办 理 平 台 ：

xzfyshenqing_tjhg@customs.gov.cn。

（三）提起行政诉讼。

公民、法人和其他组织认为在天津海关政府信息公开工作中

的行政行为侵犯合法权益的，可以自知道或者应当知道作出行政

行为之日起六个月内，直接向天津市第二中级人民法院起诉。

申请人对不予公开的信息公开答复不服的，应当先向行政复

议机关申请行政复议，对行政复议决定不服的，可以再依法向人

民法院提起行政诉讼。

申请复议的公民、法人和其他组织不服天津海关复议决定的，

可以在收到复议决定书之日起 15 日内向天津市第二中级人民法

院提起诉讼；申请复议的公民、法人和其他组织不服总署复议决
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定的，可以在收到复议决定书之日起 15日内向北京市第二中级人

民法院起诉。

为提供更好的服务，本指南会根据实际工作情况进行更新，

欢迎上网查询。


